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Trauernde in unseren Einrichtungen

Der Umgang mit Krisen und Trauer ist fir jede Organisation, fir jede Einrichtung, fir
jede Station oder Wohngruppe eine Herausforderung. Trauer ist keine Routine, sie stort
Gewohntes und verunsichert haufig die Menschen, die mit einem Trauernden zu tun
haben. Trauer irritiert und macht hilflos. Da tut sich méglicherweise ein Spannungs-
feld auf, wenn diese menschlich nachvollziehbare Irritation auf unseren Anspruch als
christliche Organisation trifft. Dass wir einander in schwierigen Situationen beistehen
und helfen, ist ein christlicher Auftrag, der in den , Grundsatzen und Leitlinien” fir die
Einrichtungen der BBT-Gruppe formuliert wird.

In den Einrichtungen der BBT-Gruppe liegt der Fokus oft darauf, wie schwer erkrankte
Patienten oder Bewohner gut begleitet werden, Sterbenden Beistand geleistet werden
kann oder Angehérige getréstet werden kdnnen, wenn ein Patient oder Bewohner
verstorben ist. Wichtig ist aber auch, dass die Mitarbeitenden, die selbst von einem
Todesfall betroffen sind, erfahren, dass sie in ihrer Trauer nicht allein sind, sondern
dass auch hier der Mensch im Mittelpunkt steht und von der Dienstgemeinschaft mit-
getragen wird. So soll die Arbeitshilfe zur Begleitung trauernder Mitarbeitender als ein
Baustein verstanden weden, der dabei hilft, den Gedanken der Dienstgemeinschaft
splirbar zu verwirklichen. Sie ist als mégliche Erganzung fiir alle Formen gedacht, die
bereits in den Einrichtungen gelibte Praxis sind.

Die Arbeitshilfe ist im zeitlichen und inhaltlichen Zusammenhang mit dem Jahr der .
Barmherzigkeit entstanden. Es ist eines der Werke der Barmherzigkeit, Trauernde

zu trésten. Im Kontext eines Unternehmens oder einer Einrichtung ist es wichtig, dass - B
dieses Werk der Barmherzigkeit eine Struktur erhalt, die daflir sorgt, dass an das Wich- Herz @ Punkt
tige gedacht ist und die personlichen Anliegen trauernder Mitarbeitender nicht in den

Anforderungen des Alltags untergehen.

Die Arbeitshilfe wird erganzt durch
einen Flyer fir die Hausoberen/Einrichtungsleitungen und
einen Flyer fir Trauerpaten

Damit soll gewahrleistet sein, dass mdglichst alle, die in der Begleitung trauernder
Mitarbeiter wichtig werden kénnen, die fir sie notwendigen Informationen zur Verfi-
gung haben.

Koblenz, im Méarz 2017

&é‘*" s Lo

Dr. Albert-Peter Rethmann
Geschéftsfiihrer Christliche Unternehmenskultur
und Organisationsentwicklung der BBT-Gruppe

In der vorliegenden Publikation werden generische Maskulina verwendet.
Mannliche und weibliche Personen sind gleichermalien gemeint.

Arbeitshilfe Begleitung Trauenrder am Arbeitsplatz @



a) Ziel

Mit der Implementierung des Konzeptes , Begleitung Trauernder

am Arbeitsplatz” werden folgende Ziele angestrebt:

1. Der Mitarbeitende in Trauer erfahrt, dass er in dieser person-
lichen Ausnahmesituation vom Dienstgeber gesehen und
in Achtsamkeit, Aufmerksamkeit und Behutsamkeit
begleitet wird.

2. Dies fordert zentrale Aspekte der Unternehmenskultur und
der Dienstgemeinschaft: Achtsamkeit, Treue, Barmherzigkeit.

3. Magliche Aspekte der Gesunderhaltung des Mitarbeitenden
in Trauer (Cave: psychische Erkrankung z.B. Depression),
Beachtung moglicher Leistungsminderungen und schwin-
dender Motivation.

b) Der Hausobere

Der Hausobere ist auf diesem Weg der Begleitung des Trauern-
den in seiner Rolle und Aufgabe der Vermittlung und Férderung
einer wertschatzenden Kultur der gegenseitigen Achtsamkeit
sowie der Forderung der Gemeinschaft in einer christlich wer-
teorientierten Kultur der gegenseitigen Wertschatzung und
Achtsamkeit gefragt. (siehe Anforderungsprofil Hausobere vom
12.Juli 2010)

— Wahrnehmender

— Forderer

— Ermunterer

— Informationen an den Hausoberen
Er erhalt die Nachricht diber den Tod eines Angehdrigen
oder eines Mitarbeitenden von/aus:
— Kollegen/Kolleginnen
— Abteilung
— Personalabteilung
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— Aufgaben des Hausoberen

Der Hausobere ermuntert/initiiert

— die Formulierung und den Versand einer méglichst
individuellen Kondolenzkarte
(durch die Einrichtung/die Abteilung)

— ggf. die Formulierung einer Traueranzeige
(Tod eines Mitarbeitenden)

— die Teilnahme an der Beerdigung

— das Angebot einer Begleitung durch einen Trauerpaten.
Die Beschreibung der Aufgaben des Trauerpaten befindet
sich in einem Flyer, welchen der Hausobere an die Abtei-
lung ausgibt.

Der Hausobere informiert sich, ob ein Mitarbeitender durch den
plotzlichen Tod eines Angehdrigen in eine wirtschaftliche Notla-
ge gerat. Falls das der Fall ist, initiiert der Hausobere eine még-
liche Unterstitzung seitens der Einrichtung.

Der Hausobere ist seitens der Station/Abteilung Ansprech-
partner, wenn es um Formen der Kompensation von vermin-
derter Leistungsfahigkeit eines Mitarbeitenden aufgrund seiner
Trauer geht. Er berdt gemeinsam mit dem unmittelbaren Vorge-
setzten des trauernden Mitarbeiters Ldsungsmaglichkeiten.

- Langerfristige Aufgabe
Der Hausobere behalt den Weg der Trauer, insbesondere zu
besonderen Zeiten (Sechswochenamt, Jahrgedachtnis etc.)
im Blick, z.B. (iber eine Wiedervorlage.

Der Hausobere hat grundsatzlich das Thema des Um-
gangs mit trauernden Mitarbeitenden im Blick und regt An-
gebote an, die sich mit Fragen des Lebens mit Trauernden
im Kontext der Einrichtung beschaftigen (das kénnen Fort-
bildungen, Gesprachskreise, aber auch informelle Veranstal-
tungsformate sein).



a) Sterben und Tod sowie Trauer
haben unterschiedliche , Gesichter”

Trauer ist unterschiedlich — von Person zu Person und bezogen
auf die Umstande, durch die ein Trauerfall eingetreten ist: plotz-
licher Tod eines Mitarbeitenden, Tod eines Mitarbeitenden nach
langer Krankheit, Tod eines Angehdrigen, plétzlich oder nach
langer Krankheit, Tod eines Kindes oder Jugendlichen, Tod der
Ehefrau, des Ehemannes. Trauer ist gepragt von Bedingungen
des Todes (nach Krankheit oder plétzlich — Suizid, Unfall), der
Intensitat der Beziehung zum Verstorbenen und der damit ein-
hergehenden Bedeutung fiir das Leben mit diesem Verlust.

b) Trauer hat ihre eigene Zeit
Jeder Trauernde hat seinen eigenen Rhythmus. Intensitdt und
Beeintrdchtigung — privat und beruflich — sind individuell unter-
schiedlich. Trauer ist nicht nach einem festen Zeitpunkt vorbei.
All das kann bei denen, die mit einem trauernden Menschen
zu tun haben, Unsicherheit und Fragen nach dem ,richtigen
Umgang” mit dem Betroffenen hervorrufen. Entscheidend ist
der Blick auf den einzelnen Menschen und seine konkrete Situ-
ation, seine konkreten Bedrfnisse.

) Trauer ist keine Privatsache

Trauer kann sich auf die Leistungsfahigkeit des Mitarbeiters aus-
wirken, wenn der Tod eines nahen Menschen die Gedanken und
Gefiihle beherrscht. Nicht am Arbeitsplatz prasent sein zu kénnen
kann eine Erscheinungsform der Trauer sein (Absentismus). Bei ei-
nem anderen Mitarbeiter kann es auch sein, dass er durchgangig
am Arbeitsplatz anwesend ist, auch wenn er nicht im Ublichen Mal3
leistungsfahig ist und ihn die Arbeit (ibermaBig belastet (Prasen-
tismus). Uber einen langeren Zeitraum nicht berticksichtigte und
durchlittene Trauer kann zu Burnout und psychischen Erkrankungen
fihren. Damit hat Trauer auch einen Aspekt, der vom Betrieblichen
Gesundheitsmanagement und maglicherweise der Betrieblichen
Wiedereingliederung in den Blick genommen werden muss.

Trauer ist keine Krankheit: Aber sie ist gegenwartig
am Arbeitsplatz und sie beeintrachtigt den Trauern-
den, das Team, den Arbeitskontext.

d) Trauer eines Mitarbeiters hat Auswirkungen auf das Team
Maglicherweise fallt es einem Team schwer, auf einen Trauerfall
gut zu reagieren — sei es aus personlicher Unsicherheit, aus Vor-
sicht, jemandem nicht zu nahe treten zu wollen, sei es, weil man

die Vermutung hat, die ,Normalitat” des Alltags kann jeman-
dem gut tun und ein Trauernder mochte in seinem Arbeitsum-
feld nicht an seine Trauer erinnert werden. Gleichwohl hat die
Trauer eines Teammitglieds immer Auswirkungen auf das ganze
Team und beeinflusst die Atmosphare.

Insofern ist es gut, sich gemeinsam zu Uiberlegen, wie man gut
und angemessen Anteil nehmen kann. Hierfir kann sich ein
Team auch die Unterstiitzung der Seelsorger in der Einrichtung
holen.

Stichworte und Hinweise

— Jeder im Team darf gegen(iber einem Trauernden unsicher
sein. Kolleginnen und Kollegen diirfen auch hier einander
unterstitzen.

— Tabuisierung vermeiden
(am besten den Betroffenen fragen, was fir ihn gut ist).

—Welche ,betrieblichen Zwange” gibt es und wie wirken sie
sich im Moment auf den Trauernden und auf das Team aus?

— Konnen Aufgaben umverteilt werden?

— Wie kann maéglicherweise eine zusatzliche Arbeitsbelastung
des gesamten Teams kompensiert werden?

— Wie geht man damit um, wenn eine Fiihrungskraft betroffen
ist (ggf. herrscht hier groBere Distanz, die Frage nach der
Trauer fallt schwerer)?

— Bewusstsein fir die Zeit der Trauer: Die Betroffenheit ist
maglicherweise zu Beginn groB3, zeigt sich in Beileids-
bekundungen, Teilnahme an der Trauerfeier/Beerdigung
und im Versand von Kondolenzkarten.

Die Betroffenheit des Umfeldes nimmt erfahrungsgemaB rapi-
de ab, gleichzeitig nimmt beim Trauernden die Realisierung des
Verlustes und damit die Schmerzhaftigkeit des Verlustes zu —
damit einhergehend stellt sich das Gefihl der Einsamkeit und
des Wieder-funktionieren-Missens ein. Der Alltag Uberrollt den
trauernden Mitarbeiter. Hiermit steigt der Druck, da das Ver-
standnis des Umfeldes flr Reaktionen der Trauer abnimmt. Dies
birgt die eigentliche Gefahr fiir den Trauernden und das Unter-
nehmen in sich. Der Trauernde traut sich nach einer gewissen
Zeit nicht mehr seine Trauer zu zeigen, gleichzeitig ist er nicht in
der Lage, die von ihm erwartete Leistung zu bringen.
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—Verstandnis;

— Sicherheit in der Aufgabe/Rolle;

— eingebunden und gefragt sein;

— soviel Normalitat wie moglich;

—nicht , funktionieren missen”,

— aber ,arbeiten dirfen”, wenn es geht und gut tut;

— keine kiinstlichen Schonraume;

—Treue;

— kleine Zeichen des ,, An-Denkens”
(z.B. Emails, whatsapp-Nachrichten, Karten, Blumen,
gemeinsam verbrachte Zeit);

— Zeichen ohne Worte;

—Verlasslichkeit;

— Néhe spiren — durch die richtige Person
im richtigen Moment;

—wenn das Umfeld die Ohnmacht aushalten kann;

— Die Frage: ,Was wiirde Ihnen jetzt gut tun?” oder
,Was brauchen Sie jetzt?" kann helfen, herauszufinden,
wie man einen Menschen begleiten kann.

Was dem Einzelnen gut tut,
ist so verschieden wie der Mensch selbst.

@ Arbeitshilfe Begleitung Trauenrder am Arbeitsplatz

Ein wesentliches Element der Begleitung Trauernder am Arbeits-
platz ist die Aufgabe von , Trauerpaten”: Durch sie soll die Zu-
sage konkretisiert werden: , Du sollst auf deinen Wegen nicht
alleingelassen werden."”

Trauernde sind auf dem Weg ihrer Trauer oft allein unter-
wegs. Ein biblisches Bild fiir diesen Weg ist der Weg der trauern-
den Juinger, die von Jerusalem nach Emmaus unterwegs sind. Sie
erleben, dass jemand mit ihnen auf dem Weg ist, ihnen zuhort,
das Geschehene deutet und schlieBlich mit ihnen eine Mahlzeit
einnimmt. Im Riickblick erkennen die Emmaus-Jinger, dass sie
in der Begleitung des vermeintlich Fremden die Erfahrung der
Nahe Jesu machen konnten.

Der Pate ist ein unaufdringlicher Wegbegleiter und
begleitet (nur) in dem MaB, wie es dem Trauernden
gut tut. Er steht fiir das kollegiale Begleiten aus
der Dienstgemeinschaft heraus. Er/Sie

— Ubernimmt die Aufgabe freiwillig;

— hat eine fiir die Begleitung geeignete Beziehung
zum Trauernden;

— stellt sich fiir einen bestimmten;
zeitlich definierten Zeitraum zur Verfligung;

— bedarf keiner besonderen Qualifizierung, allerdings
benétigt er eine besondere Haltung: Er kann zuhdéren,
kann sich zurticknehmen, kann dem Raum geben,
was sein Gegenuber gerade braucht;

— verfligt (iber ein hohes Mal3 an
Aufmerksamkeit und Achtsamkeit;

—ist treu und verlasslich, sendet Zeichen des An-Denkens;

— kann die Ohnmacht aushalten;

— muss nicht die richtigen Worte finden;

— entlastet die Dienstgemeinschaft durch Wissen
um diese Begleitung.

Formen, die der Trauerpate wahlen kann, sind vielfdltig und
sehr individuell. Es kann eine Tasse Kaffee sein, zu der man
sich verabredet, es kann ein Spaziergang sein, eine Nachricht
tiber whatsApp oder eine GruBkarte, ein Einkaufsbummel, ein
Kinobesuch und vieles mehr.

Wichtig ist das MaB: Es muss fiir beide passen — und beide
mussen die Moglichkeit (und auch die Freiheit) haben zu sagen,
wenn etwas zu viel wird. Keineswegs soll der Eindruck der Auf-
dringlichkeit entstehen.

Der Wegbegleiter ist kein Therapeut. Wenn der Eindruck ent-
steht, dass der Trauernde mehr braucht als der Wegbegleiter ge-



ben kann, dann kann der Wegbegleiter eventuell ein Lotse sein,
der auf bestehende Angebote hinweist.

Wichtig ist, dass der Trauerpate weif, dass es auch ein Zeitraum
von ein bis zwei Jahren sein kann, den seine Aufgabe benétigt.

Der Trauerpate/Wegbegleiter wird durch den Hausoberen an-
gesprochen.

Der Hausobere

— fragt den Trauernden, ob es fiir ihn gut ware, wenn es
jemanden gabe, der ihn im Blick behalt und sich ab und
ZU mit ihm verabredet;

— sucht eine geeignete Person gemeinsam mit den Personen/
der Person, die den Trauernden und sein unmittelbares
berufliches Umfeld gut kennt, moglicherweise gibt es auch
in jeder Einrichtung Personen, die grundsatzlich bereit sind,
eine solche Aufgabe zu ibernehmen.;

— filhrt ein Gesprach mit dem/der in Frage kommenden
Trauerpaten/Trauerpatin und beschreibt darin
dessen/deren Aufgaben;

— initiiert das erste Gesprach zwischen dem Trauernden
und dem Trauerpaten (bei dem er nicht anwesend ist);

— filhrt mit dem Trauerpaten nach ca. einem Jahr ein
Reflexionsgesprach).

Ansonsten bleibt diese Form der Trauerbegleitung dem Trauer-
paten und dem Trauernden als geschiitzter Raum Gberlassen.

Wichtig ist innerhalb des ganzen Prozesses: Das Mal3 der
institutionellen bzw. strukturellen Verankerung bleibt gering —
der individuelle Weg, wie Trauernde und Trauerpaten zueinander
finden, kann jeweils sehr unterschiedlich sein. Die personlich
passende Beziehung steht immer im Vordergrund.

An deiner Seite .
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Der Flyer fir Stationsleitungen/Wohngruppenleitungen
und Abteilungsleitungen sowie Flyer fiir die Trauerpaten
hélt der Hausobere bereit.

Arbeitshilfe Begleitung Trauenrder am Arbeitsplatz @



IMPRESSUM

BBT-Gruppe

Herausgeber:

Zentrale der BBT-Gruppe
Barmherzige Briider Trier gGmbH
Kardinal-Krementz-StraBe 1 -5
56073 Koblenz

Tel. (02 61) 496 — 60 00

Fax (02 61) 496 — 64 70
info@bbtgruppe.de
www.bbtgruppe.de

Redaktion:
Christoph Bremekamp, Dr. Peter-Felix Ruelius

Bilder:
Titelseite: Janet Brooks Gerloff, ,Unterwegs nach Emmaus”
Umschlag innen: Janet Brooks Gerloff, , Jesus erscheint den Jiingern”

Marz 2017
© BBT-Gruppe, BBT gGmbH, Koblenz



